
NAMA NOMOR HP ALAMAT JAM SMS ISI PESAN INSTANSI YANG DITUJU TINDAK LANJUT SKPD KET

REKAP ADUAN MASYARAKAT MELALUI LAYANAN PENGADUAN SMSKi TAHUN 2018

18-Feb-18

(12:19:10)Muh. Fachri 081 241 518 724 Kelompok Tani Bukit 

Indah Dusan Tana 

Merah Desa Sassa Kec. 

Baebunta

Selamat Pagi, saya sedang mencari data 

upah minimum kabupaten (UMK) 

khususnya untuk Kabupaten Luwu Utara, 

tapi saya tidak berhasil menemukan 

dokumen resminya pada web site ini. 

Boleh dibantu informasinya untuk UMK 

2017? Terima Kasih.

081 908 024 563 (09:29:20)

(17:50:40)

(19:18:24) Assalamu'alaikum. Kami warga 

pombakka. Tolong disurvey (banyak 

saluran irigasi sengaja dirusak warga 

untuk mereka pakai ke sawah dan 

banyak tempat BAB dibuat sepanjang 

irigasi)

Dinas Transmigrasi dan 

Tenaga Kerja

UMK tidak ada. Kita 

berdasarkan UMP 2018 yaitu 

Rp. 2.647.767 081 354 967 722 

23 Januari 2018 (11:19:31)

2 16-Jan-18 082 194 333 177

1

Terima Kasih informasita. 

Insyaa Allah jadi perhatian 

serius. 081 245 674 562 17 

Januari 2018 (12:18:12)

15-Jan-18

Dinas PU5 Nasir 085 256 664 130 Desa Pekali SD 

Pombakka

Atas nama Muh Fachri alamat 

bukit indah Dusun Tana Merah, 

Sassa Baebunta adalah 

penerima KIS APBN 085 242 

476 630 1 Maret 2018 

(15:06:55)

4 Jumlah UMKM seluruhnya 

12.597, UMKM yang 

berproduksi 100 dengan jumlah 

produksi 232.000 unit per 

tahun, yang berpotensi 

dikembangkan 40, jumlah 

produksi 112.000 unit per 

tahun, yang bekerja sama 

dengan ritel 20 UMKM dengan 

produksi 67.000 per tahun 085 

399 925 433 24 Januari 2018 

(12:19:10)

Permasalahan yang banyak di 

masyarakat adalah menyangkut  

masalah tidak meratanya terima kartu 

KIS pada masyarakat yang betul betul 

sangat layak terima. 

Dinas Sosial

NO TANGGAL MASUK
PENGIRIM PESAN

Assalamu'alaikum. Ibu Bupati tolong di 

RSUD A. Djemma, aroma kencing kucing 

dimana-mana utamanya di area palem 

dan dahlia

RSUD Andi Djemma

25-Jan-18 (09:10:15) Assalamu'alaikum. Di website DINAS 

KOPERINDAK kok gak ada data mengenai 

jumlah UMKM yang ada di Luwu Utara. 

Terima Kasih

Dinas Koperindak

3 25-Jan-18



Ada syarat masukkan usulan 

kegiatan melalui musrengbang, 

reses DPRD, proposal kedinas 

perikanan melalui kesempatan 

pertama dengan kelompok 

yang telah legal dibuktikan 

dengan berita acara 

pembentukan kelompok, oleh 

kelompok, desa, PPL, dan 

dibuktikan dengan RDKK 

terkain kebutuhan untuk 

memperoleh bantuan. 081 342 

225 477  27 Februari 2018 

(16:52:22)

8 27-Feb-18 Desa Munte (13:30:06) Ibu Bupati kami kelompok tani nelayan 

desa munte butuh bantuan benih ika 

bandeng, bisakah dibantu?

18-Feb-18

Dinas Kesehatan Waalaikumsalam, vaksin DPT 

hanya diperuntukkan untuk 

bayi usia 2-18 bulan pemberian 

TD (Tetanus Difteri) lanjutan 

diberikan pada usia 7 tahun 

pada pemberian imunisasi anak 

sekolah, vaksin TD program 

pemerintah tersedia di 

puskesmas sesuai sasaran 

termasuk untuk wanita subur 

dan program pemerintah 

adalah gratis untuk sasaran, 

untuk  vaksin orang dewasa 

diatas umur 15 tahun biasanya 

memakai vaksin Bio TD saat ini 

hanya tersedia secara mandiri 

di RS Swasta atau dokter 

praktek. Terima Kasih 081 141 

237 795 2 Maret 2018 

(09:23:38)    

7 27-Feb-18 081 247 299 159 (12:20:05) Bupati yang terhormat bagaimana bisa 

besaran TPP staf lebih besar dari TPP 

kadis? Bagaimana bisa TPP 4 Dinas 

istimewa jauh lebih besar dari yang lain? 

Mohon jangan diskriminasi. Untuk apa 

analisis beban kerja kalau seperti itu. 

Mohon untuk admin keluhan kami 

diteruskan ke ibu Bupati  

Badan Pengelolah 

Keuangan dan Aset 

Daerah

6 23-Feb-18 082 111 922 398

(19:18:24) Assalamu'alaikum. Kami warga 

pombakka. Tolong disurvey (banyak 

saluran irigasi sengaja dirusak warga 

untuk mereka pakai ke sawah dan 

banyak tempat BAB dibuat sepanjang 

irigasi)

(13:55:52) Assalamu'alaikum. Bagaimana cara 

mendapatkan vaksin DPT untuk orang 

dewasa usia 34 tahun adakah 

dipuskesmas? Adakah program gratisan? 

Kalau pakai umur kira-kira banyar berapa 

ya? Terima Kasir

Dinas PU5 Nasir 085 256 664 130 Desa Pekali SD 

Pombakka



(12:47:46) Masyarakat khususnya pemilik tambak di 

dusun Wellang Pellang resah akibat ulah 

ternak kerbau yang merusak pematang 

tapi pemilik kerbau tidak ada yang mau 

bertanggung jawab. Sebaiknya pemilik 

kerbau tidak melepas begitu saja 

kerbaunya. Kalau mereka tetap tidak 

peduli bisa jadi petambak akan bertindak 

keras terhadap kerbau tersebut berlarut 

tapi tidak ada tanggapan karna dianggap 

dari pemilik kerbau. Diharap Pemkab 

ikut menengahi sesuai jenjang 

Camat Malangke Barat Terima kasih atas masukannya, 

terkait permasalahan tersebut 

yang terjadi didusun Wellang 

Pellang  Desa Pombakka pada 

hari senin 8 Maret 2018 

Pombakka dan dilakukan 

pertemuan yang dihadiri 

bhabimkamtibmas Malbar, PJS 

Kades Polejiwa dan Kades Wara 

sebagai langkah tindak lanjut 

dan akan menghadirkan para 

pihak. 082 196 538 222 12 

Maret 2018 (14:03:34)

12 12-Mar-18 081 342 798 450

Yang bersangkutan masuk 

dalam BDP untuk mendapatkan 

KIS agar kades mengusulkan 

warga tersebut dan warga 

lainnya yang belum memiliki 

KIS. Usul ditujukan ke DINSOS 

diketahui camat. selanjutnya 

kami buatkan rekom ke DINKES 

sebagai penerima APBD. 

Terima Kasih 085 242 476 630 

5 Maret 2018 (08:22:31)     

11 03-Mar-18 085 396 309 239 (11:51:33) Bagaimana kabar bocah 8 tahun korban 

tabrak lari yang membutuhkan uluran 

tangan dengan tunggakan 21 juta.  

Dinas Sosial

10 02-Mar-18 081 241 518 724 (15:54:45)

Ada syarat masukkan usulan 

kegiatan melalui musrengbang, 

reses DPRD, proposal kedinas 

perikanan melalui kesempatan 

pertama dengan kelompok 

yang telah legal dibuktikan 

dengan berita acara 

pembentukan kelompok, oleh 

kelompok, desa, PPL, dan 

dibuktikan dengan RDKK 

terkain kebutuhan untuk 

memperoleh bantuan. 081 342 

225 477  27 Februari 2018 

(16:52:22)

9 02-Mar-18 081 241 518 724 Assalamu'alaikum informasi masyarakat 

saya yang sama sekali belum punya kartu 

KIS dari pemerintah dalam satu KK 

adalah 1. Abdul Muis, 2. Abdul Wahab. 

ini 2 KK sangat layak dibantu oleh 

pemerintah, untuk diberikan kartu KIS 

dari bantuan APBN yang bersubsidi. 

Terima kasih sebelumnya dan dimohon 

perhatiannya. 

Dinas Sosial Tabe', tolong kita cantumkan 

alamat yang bersangkutan 

supaya kami dapat melihat 

dalam data, banyak nama yang 

sama dalam data. 081 242 476 

630 2 Maret 2018 (13:12:47)     

8 27-Feb-18 Desa Munte (13:30:06) Ibu Bupati kami kelompok tani nelayan 

desa munte butuh bantuan benih ika 

bandeng, bisakah dibantu?

Alamat Abdul Muis dan Abdul Wahab 

Dusun Sabbang Loang, Desa Sassa

Dinas Sosial



20-Mar-18 081 342 798 450

(08:43:38) Sekedar info tanggul yang jebol 

Pombakka akibat kerbau bukan hanya 

satu tempat tetapi beberapa tempat. 

Sekarang air saluran petambak rumput 

laut ambil air asin sudah mulai tawar. 

Jika tidak segera diatasi maka para 

petambak akan mengalami kerugian 

besar. Dan jika itu terjadi saya khawatir 

masyarakat petambak akan menghakimi 

setiap ekor kerbau yang berkeliaran 

seputar tambak jika tidak ada pihak yang 

mengaku pemilik kerbau secara hukum 

kerbau tersebut liar pengganggu milik 

orang lain. Wassalam.

Camat Malangke Barat

Kami menunggu informasi 

kapan penggunaannya, saya 

sudah sampaikan waktu 

kunjungan bahwa sampaikan 

kapan alat siap biar kami 

several dropping bahan 

bakarnya,  namun sampai hari 

ini kami belum terima  

konfirmasi dari kepala desa 

Pombakka.  081 285 316 271 

20 Maret 2018 (13:17:51) 

Terimakasih akan kami 

koordinasikan lebih lanjut ke 

dinas terkait. 082 196 538 222 

20 Maret 2018 (13:17:16)      

13 14-Mar-18 081 342 798 450

(12:47:46) Masyarakat khususnya pemilik tambak di 

dusun Wellang Pellang resah akibat ulah 

ternak kerbau yang merusak pematang 

tapi pemilik kerbau tidak ada yang mau 

bertanggung jawab. Sebaiknya pemilik 

kerbau tidak melepas begitu saja 

kerbaunya. Kalau mereka tetap tidak 

peduli bisa jadi petambak akan bertindak 

keras terhadap kerbau tersebut berlarut 

tapi tidak ada tanggapan karna dianggap 

dari pemilik kerbau. Diharap Pemkab 

ikut menengahi sesuai jenjang 

Camat Malangke Barat Terima kasih atas masukannya, 

terkait permasalahan tersebut 

yang terjadi didusun Wellang 

Pellang  Desa Pombakka pada 

hari senin 8 Maret 2018 

Pombakka dan dilakukan 

pertemuan yang dihadiri 

bhabimkamtibmas Malbar, PJS 

Kades Polejiwa dan Kades Wara 

sebagai langkah tindak lanjut 

dan akan menghadirkan para 

pihak. 082 196 538 222 12 

Maret 2018 (14:03:34)

12 12-Mar-18 081 342 798 450

(10:47:58) Tanggul di dusun Wellang Pellang desa 

pombakka yang roboh sudah ditinjau 

oleh Kepala Badan Penanggulangan 

Bencana bersama Kades Pombakka dan 

beliau janji bantuan solar tapi sampai 

saat ini belum  ada realisasinya 

sementara tambak rumput laut 

masyarakat makin terancam gagal panen 

sementara pemilik kerbau tidak ada yang 

mau bertanggungjawab  mohon 

diingatkan Kepala Badan.

Camat Malangke Barat 

dan Kepala Badan 

penanggulangan Bencana 

Daerah

14



15 28-Mar-18 Heryanto 081 320 497 123 Kec. Bone-Bone (11:08:10) Assalamualaikum Ibu Bupati, saya 

Heryanto warga kecamatan Bone-Bone, 

Saya apresiasi dengan program Dishub 

yang memfal diklat pelaut, saya bersama 

dengan keluarga lain sudah mendaftar di 

Dishub dengan pelayanan yang baik, 

tidak berbelit-belit. Cuma saya mau 

nanya kapan diklat tersebut dilakukan? 

Berhubung dalam waktu dekat sudah 

mau puasa dan masa ujian masuk 

perguruan tinggi mohon infonya Bu.      

Dinas Perhubungan

081 241 236 170 (10:47:58) Kepada yang terhormat Bupati Luwu 

Utara dan SKPD terkait. Mohon maaf 

kami masyarakat Desa Suka Harapan 

Kecamatan Sukamaju sangat terganggu 

dengan limbah yang kemungkinan 

disebabkan oleh PT Jas Mulia telah 

terjadi pencemaran disungai Lampuawa 

yang mengalir melewati desa kami. 

Mohon maaf untuk ditindak lanjuti 

Terima Kasih.       

Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu  

Makasih atas laporannya 

Terkait adanya pencemaran 

lingkungan disungai Lampuawa 

yang disebabkan limbah dari PT 

Jas Mulia, Insya Allah kami 

akan menindak lanjuti laporan 

tersebut berkoordinasi dengan 

SKPD terkait dengan dan 

kemudian akan melakukan 

kunjungan langsung 

kelapangan untuk melihat fakta 

lapangan, dan hasilnya akan 

Terima Kasih.disampaikan 

kemudian Terima Kasih.  082 

190 256 888 20 Maret 2018 

(15:16:13)            

17 21-Apr-18 081 243 218 899 (08:48:18)
Kepada yth Ibu Bupati Luwu Utara kami 

selaku warga dusun Posa'a Desa 

Minanga Tallu kecamatan sukamaju 

sehubung adanya kandang ayam potong 

disekitar pemukiman kami sangat 

terganggu masalah lalat warga kami 

sudah koordinasi Kades Mital ternyata 

belum memiliki ijin. Jadi kami selaku 

masyarakat Luwu Utara sangat 

mengharapkan perhatian ibu selaku 

bupati Luwu Utara. Atas perhatiannya 

kami ucapkan banyak Terima Kasih.

Camat sukamaju 

danBPMPTSP

16 20-Mar-18



18 20-Apr-18 Muh. Yasin mj Penguru karang Taruna 

Sikamali desa Tarobok, 

Kecamatan Baebunta

(09:39:13) Assalamualaikum saya Muh. Yasin mj 

Penguru karang Taruna Sikamali 

langkanya pupuk bersubsidi membuat 

petani didesa Tarobok kewalahan dalam 

merawat tanaman nya dan 

distributornya tidak adil sehingga banyak 

petani yang tidak dapat. Jadi saya 

berharap dinas terkait dapat membantu.

Dinas KOPERINDAG Mohon maaf sepengetahuan 

kami dari dinas perdagangan 

bahwa distributor menyalurkan 

pupuk bersubsidi kepada 

pengecer berdasarkan 

permintaan sementara 

pengecer menyalurkan atau 

menjual kepada petani 

berdasarkan atas RDKK 085 399 

925 433 20 April 2018 

(17:02:27)

17 21-Apr-18 081 243 218 899 (08:48:18)
Kepada yth Ibu Bupati Luwu Utara kami 

selaku warga dusun Posa'a Desa 

Minanga Tallu kecamatan sukamaju 

sehubung adanya kandang ayam potong 

disekitar pemukiman kami sangat 

terganggu masalah lalat warga kami 

sudah koordinasi Kades Mital ternyata 

belum memiliki ijin. Jadi kami selaku 

masyarakat Luwu Utara sangat 

mengharapkan perhatian ibu selaku 

bupati Luwu Utara. Atas perhatiannya 

kami ucapkan banyak Terima Kasih.

Camat sukamaju 

danBPMPTSP

20 20-Mei-18

19 14-Mei-18 (11:33:55) Assalamualaikum, Buat Bupati danSKPD  

yang terkait, tolong diselesaikan 

penempatan pasar bone-bone, 

kecamatan Bone-Bone Jangan sampai 

karena pembagian los atau kios yang 

terkait tidak adil kemasyarakat 

mengakibatkan adanya konflik yang 

berkepanjangankalau memang ada 

PERDA yang mengatur mengenai pasar 

dan pembagian kios atau los untuk 

pedagang tolong dijadikan acuan

Camat Bone-Bone & Dinas 

Koperasi Perindustrian 

dan Perdagangan

DINAS PERHUBUNGANAssalamualaikum, Ibu Bupati ythKapan 

penerbangan antara makassardan 

masamba akan dibuka kembali?Kalau 

bisa setiap hari agar masyarakat Luwu 

Utara dan sekitarnya tidak terlalu jauh ke 

bua Atau mungkin di usulkan supaya 

penerbangan ke Bua bisa dimulai 

dimasamba dulu baru. Pada intinya kami 

masyarakat Luwu Utara akan merasa 

lebih bangga jika bandara A. Djemma 

bisa ramai dengan penerbangan dan 

pesawat yang lalu-lalang. Terima Kasih 

Ibu Bupati dan kami tunggu kabar 

baiknya. Wassalam.

Terimakasih atas usulannya, 

kami sudah komunikasikan 

dengan pihak bandara AJM dan 

hasilnya bahwa pihak Susi Air 

khawatir bila meminta 

penerbangan reguler 

Masamba. Makassar bisa 

berdampak terhadap 

dicabutnya subsidi 

penerbangan ke Seko Rampi, 

Namun mereka tetap berupaya 

agar kedepan Rute Masamba- 

Makassar dapat terlayani 082 

190 391 967 20 Mei 2018 

(03:30:22)



23 24-Mei-18 081 241 533 37 (21:51:46) Assalamualaikum Wr.Wb… maaf 

mengganggu ada pembangunan drainase 

panjang 200 M dana APBN desa tahun 

2018 yang dilakukan oleh aparat desa 

Waetuo Malbar tepatnya didusun Pao. 

Banyak warga yang melakukan protes 

karna mengabaikan asas manfaatnya.  

alasannya karna tersisa 5M dari 

jembatan yang dikhawatirkan akan 

mengikis kaki mengikis pondasi 

jembatan sehingga jalan raya dan juga 

lambat laun jalan raya itu menipis dan 

jembatan bisa roboh. Terima kasih

Camat Malangke Barat & 

Dinas PUPR

22 20-Mei-18 Assalamualaikum, Bu Bupati kami mau 

tanya bagaimana nasib kami sebagai 

honorer K2, mohon diperhatikan

Kepala Badan 

Kepegawaian dan 

Pengembangan SDM

Tabe mengenai tenaga honorer 

K2 adalah kebijakan 

pemerintah pusat. Saat ini kita 

menunggu kebijakan dari 

pemerintah pusat terkait 

tenaga honorer K2 tersebut. 

081 355 177 20 Mei 2018 

(03:55:19)513

21 20-Mei-18 Selamat siang… Tolong informasinya 

mengenai potensi tanaman sagu di 

kabupaten Luwu Utara serta kecamatan 

mana yang menjadi sentra tanaman 

sagu. Terima Kasih

Dinas Tanaman Pangan 

Hortikultura & 

Perkebunan

Potensi tanaman sagu di 

Kabupaten Luwu Utara, Luas 

Areal Komoditi 1.790.27 ha, 

produksi 1.938,74 ton, 

Kecamatan pengembangan 

Malangke Barat, Malangke, 

Masamba, Sabbang, Baebunta, 

Mappideceng, dan Tanalili 081 

241 173 14 (Djamaluddin 

Damali 20 Mei 2018 (03:34:09)

20 20-Mei-18 DINAS PERHUBUNGANAssalamualaikum, Ibu Bupati ythKapan 

penerbangan antara makassardan 

masamba akan dibuka kembali?Kalau 

bisa setiap hari agar masyarakat Luwu 

Utara dan sekitarnya tidak terlalu jauh ke 

bua Atau mungkin di usulkan supaya 

penerbangan ke Bua bisa dimulai 

dimasamba dulu baru. Pada intinya kami 

masyarakat Luwu Utara akan merasa 

lebih bangga jika bandara A. Djemma 

bisa ramai dengan penerbangan dan 

pesawat yang lalu-lalang. Terima Kasih 

Ibu Bupati dan kami tunggu kabar 

baiknya. Wassalam.

Terimakasih atas usulannya, 

kami sudah komunikasikan 

dengan pihak bandara AJM dan 

hasilnya bahwa pihak Susi Air 

khawatir bila meminta 

penerbangan reguler 

Masamba. Makassar bisa 

berdampak terhadap 

dicabutnya subsidi 

penerbangan ke Seko Rampi, 

Namun mereka tetap berupaya 

agar kedepan Rute Masamba- 

Makassar dapat terlayani 082 

190 391 967 20 Mei 2018 

(03:30:22)



(01:17:10) Maaf sebelumnya, saya Ayu Nurlita dari 

Universitas Hasanuddin Makassar, 

kebetulan mau cari data buat skripsi. 

Saya kesulitan dalam mencari data 

jumlah perokok di Kabupaten Luwu 

Utara tiap Kecamatan 2016, dengan data 

pendapatan Kabupaten Luwu Utara 

dipajak rokok dan bea cukai. Bisa 

dibantu?

BAPENDA, DINAS 

KESEHATAN &                         

RS A. DJEMMA

Maaf ya… tentang pajak rokok 

dan bea cukai bukan di bidang 

saya… jumlah perokok juga 

saya tidak tau coba tanyakan di 

seksi Promkes dan seksi 

penyakit tidak menular. Terima 

Kasih 081 141 237 95 30 Mei 

2018 (14:13:16) Maaf tidak 

punya 081 245 674 562 30 Mei 

2018 (14:37:54)

27 30-Mei-18 Ayu Nurlita 085 343 515 947

085 345 503 506 (12:07:09) Dinas SosialLuwu Utara yth. Bapak/Ibu Bupati warga 

Desa Marannu tidak tepat sasaran yang 

dapat PKH. Tolong di data ulang. Ada 

yang layak mendapat PKH tapi namanya 

tidak ada keluar pada saat pencairan. 

padahal setiap ada undangan dari 

DINSOS selalu ada undangan.

26 30-Mei-18 085 343 515 947 (01:13:49) Saya minta data pendapatan pajak rokok 

dan pajak bea cukai tiap kecamatan di 

Kabupaten Luwu Utara sama data jumlah 

perokok tiap  Kabupaten. Terima kasih 

sebelumnya

Badan Pendapatan 

Daerah, Dinas Kesehatan 

dan RS A. DJEMMA

Maaf ya… tentang pajak rokok 

dan bea cukai bukan di bidang 

saya… jumlah perokok juga 

saya tidak tau coba tanyakan di 

seksi Promkes dan seksi 

penyakit tidak menular. Terima 

Kasih 081 141 237 95 30 Mei 

2018 (14:13:16) Maaf tidak 

punya 081 245 674 562 30 Mei 

2018 (14:37:54)

25 28-Mei-18

24 25-Mei-18 081 344 439 665 (09:11:24) Selamat pagi ibu Bupati, mohon 

perbaikan lampu jalan di depan 

poskesdes Desa Harapan Kec. 

Mappedeceng dari Agustus 2016 sampai 

hari ini Mei 2018 tidak menyala atau 

gelap. Terima kasih

Dinas Perhubungan & 

Camat Mappedeceng 

Kabag Umum

23 24-Mei-18 081 241 533 37 (21:51:46) Assalamualaikum Wr.Wb… maaf 

mengganggu ada pembangunan drainase 

panjang 200 M dana APBN desa tahun 

2018 yang dilakukan oleh aparat desa 

Waetuo Malbar tepatnya didusun Pao. 

Banyak warga yang melakukan protes 

karna mengabaikan asas manfaatnya.  

alasannya karna tersisa 5M dari 

jembatan yang dikhawatirkan akan 

mengikis kaki mengikis pondasi 

jembatan sehingga jalan raya dan juga 

lambat laun jalan raya itu menipis dan 

jembatan bisa roboh. Terima kasih

Camat Malangke Barat & 

Dinas PUPR



29 25-Jun-18 (03:08:43)

30 29-Jun-18 082 398 122 324 (07:57:15)

Assalamualaikum… selamat pagi 

Bapak/Ibu langsung saja saya ada 

keluhan jalan depan rumah saya kok 

nggak diperbaiki juga yah. Lorong ke dua 

sebelum pasar central masamba. Lorong 

masuk bengkel Las Reski Ainun padahal 

dekat sekali dari kantor bupati. Kalau 

musim hujan lubang dimana-mana. 

Sudah lah sisihkan sedikit dana untuk  

perbaikan itu jalan supaya nyaman 

dilewati. Terimakasih 

Badan Perencanaan 

Daerah

Assalamualaikum… saya mau bertanya 

kepada Pemda Lutra mengenai beasiswa 

penyelesaian Studi Akhir (S1), sampai 

sekarang belum ada info kapan beasiswa 

tersebut dapat cair untuk membantu 

mahasiswa  dalam penyelesaian studi 

Akhir (S1) tolong infonya..

Badan Pengelolah 

Keuangan dan Aset 

Daerah & Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah

(01:17:10) Maaf sebelumnya, saya Ayu Nurlita dari 

Universitas Hasanuddin Makassar, 

kebetulan mau cari data buat skripsi. 

Saya kesulitan dalam mencari data 

jumlah perokok di Kabupaten Luwu 

Utara tiap Kecamatan 2016, dengan data 

pendapatan Kabupaten Luwu Utara 

dipajak rokok dan bea cukai. Bisa 

dibantu?

BAPENDA, DINAS 

KESEHATAN &                         

RS A. DJEMMA

Maaf ya… tentang pajak rokok 

dan bea cukai bukan di bidang 

saya… jumlah perokok juga 

saya tidak tau coba tanyakan di 

seksi Promkes dan seksi 

penyakit tidak menular. Terima 

Kasih 081 141 237 95 30 Mei 

2018 (14:13:16) Maaf tidak 

punya 081 245 674 562 30 Mei 

2018 (14:37:54)

28 14-Jun-18 081 342 138 377 (16:32:09) PDAM LUTRATolong disampaikan kepada PDAM 

LUTRA. Kalau mau ada pemeliharaan 

pipa atau pekerjaan lainnya kalau bisa 

jangan dilaksanakan pada saat seperti 

ini. Karna orang di perumahan kelapa 

gading, kalaumembutuhkan air 

khususnya orang bisa dialirkan kembali 

airnya. Saya sampaikan kesini karna 

nomor telpon PDAM LUTRA tidak dapat 

dihubungi. Terima kasih

27 30-Mei-18 Ayu Nurlita 085 343 515 947



33 25-Jul-18 (09:08)

Assalamualaikum Warahmatullahi 

Wabarakatuh. Sebelum saya 

mengutarakan keluh kesah saya kepada 

ibu bupati terlebih dahulu saya 

perkenalkan diri saya. Nama M.Asis, 

Istri:Yani.H. Alamat desa tandung Dusun 

Buka. Kec. Sabbang. Ibu bupati disini 

saya meminta bantuan agar diberi solusi 

sudah 10 tahun merantau tapi belum 

punya rumah meskipun gubuk. Anak dan 

Istri saya sudah rindu kampung halaman. 

Saya rindu anak saya yang sekolah di 

SMA 1 Sabbang. Mohon solusi dari ibu 

Bupati. Terima Kasih.

Dinas Sosial

12-Jul-18 081 344 439 665 (01:39:02) Dinas Perhubungan

31

32

09-Jun-18 085 340 848 464 (10:47:59) Dinas Perhubungan

Lampu jalan  didepan puskesdes harapan 

sudah 2 tahun sejak Agustus 2016 hingga 

sekarang tidak ada (rusak) kami sudah 

lapor ke desa bahkan sudah pernah kami 

sms nomor. Pengaduan. Mohon bantuan 

perbaikan lampu jalan di depan 

Kepada yth bapak kadis perhubungan 

atau yang membidangi, sudah hampir 1 

bulan lampu trafic light yang di rujab 

bupati tidak berfungsi mulai bulan puasa 

lalu sampai sekarang. Kiranya bapak cari 

solusi untuk menghidupkan lampu trafic 

tersebut jangan sampai ada kecelakaan 

lalu lintas.

30 29-Jun-18 082 398 122 324 (07:57:15) Assalamualaikum… saya mau bertanya 

kepada Pemda Lutra mengenai beasiswa 

penyelesaian Studi Akhir (S1), sampai 

sekarang belum ada info kapan beasiswa 

tersebut dapat cair untuk membantu 

mahasiswa  dalam penyelesaian studi 

Akhir (S1) tolong infonya..

Badan Pengelolah 

Keuangan dan Aset 

Daerah & Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah



34 25-Jul-18 081 241 405 077 (11:29:29)

Mohon perhatian pemda LUTRA untuk 

instruksikan para camat dan kades 

selutra untuk melaksanakan TUGAS 

penertiban HEWAN LIAR DAN TIDAK 

BERTUAN disepanjang jalan TRANS 

SULAWESI karena sudah banyak korban 

tabrak hewan liar bahkan sudah ada 

tewas. Saya sendiri pernah alami di Baloli 

dengan kerugian 10 juta krm Puang 

Haruna.

Satpol PP                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Camat Masamba

35 27-Jul-18 081 241 657 684 (07:40:37)

Assalamu'alaikum dengan hormat 

sebagai putra daerah luwu utara. Saya 

mau mengajukan bantuan modal usaha 

untuk mendirikan pabrik cokelat 

komsumsi, dengan berbekal bakat dan 

semangat memajukan Luwu Utara, 

rencana mau dialokasikan di sukamaju, 

dimana nantinya bisa menyerap tenaga 

kerja dan peluang wisata kuliner. Mohon 

kebijaksanaannya.

Dinas Perdagangan 

Perindustrian Koperasi 

Dan Usaha Kecil Menegah

36 27-Jul-18 081 241 657 684 (07:41:57)
Sekiranya pemerintah bisa memberi 

bantuan modal usaha dengan diawasi 

langsung dinas pemerintahan, kami 

ucapkan banyak terima kasih.

Dinas Perdagangan 

Perindustrian Koperasi Dan 

Usaha Kecil Menegah



37 03-Agt-18 085 397 773 716 (14:55:41)

Assalamu'alaikum Saya adzan imran 

warga desa kalitata, Kec. Malbar saya 

diterima menjadi salah satu delegasi 

Indonesia dalam forum Asia Youth 

Internasional (Model United Nations di 

Bangkok, Thailand. (09-12 November 

2018) kegiatan ini langsung dibawahi 

oleh PBB dan saya terpilih dari puluhan 

ribu pelamar dari seluruh dunia. Atas 

dasar itu dari sms ini saya meminta 

alamat email luwu utara atau alamat 

email Dinas Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Luwu Utara untuk membahas 

materi dan kebutuhan saya selama 

disana. Terimakasih 

Dinas Pemuda & Olahraga

38 06-Agt-18 085 341 758 942 (04:20:58)
Assalamualaikum, tolong perhatiannya 

kepada dinas kependudukan & DPMD 

agar memperhatikan kebutuhan dasar 

masyarakat yang berkaitan dengan 

Administrasi, seperti KTP, KK, AKTE 

KELAHIRAN, agar kiranya memberikan 

arahan kepada masing-masing desa 

untuk membuat database masing-

masing desa.

Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil & Dinas 

Pemberdayaan 

Masyarakat Desa

Siap (085398485789) Kadis 

PMD

39 30-Agt-18 081 295 154 767 (11:17:05) Permisi, kantor UPTD yang dikepala 

gading  kenapa jam segini sudah sunyi 

senyap tak berpenghuni, padahal ada 

masyarakat yang ingin mengurus. 

Terimakasih..

Dinas Pendidikan

40 31-Agt-18 082 254 249 696 (05:36:50) Selamat pagi, saya ingin bertanya, 

apakah dari pemkab luwu utara memiliki 

program beasiswa dokter spesialis untuk 

dokter umum? Terimakasih sebelumnya.

Dinas Kesehatan dan 

Badan kepegawaian dan 

pengembangan SDM

Maaf, yang berhak jawab itu 

adalah bidang SDK (sumber 

daya kesehatan) Terimakasih..                   

(081 141 237 795)             31 

Agustus 2018 (09:58:08)



41 05-Sep-18 Sunari 085 238 082 448 (08:48:22) Assalamualaikum Wr.Wb.. Kami tokoh 

masyarakat desa karondang bersama 

kepala desa, ketua BPD dan guru-guru di 

SDN 207 menolak mutasi terhadap salah 

seorang guru di SDN 207 karondang A.N 

Sunari

Dinas pekerjaan umu

42 05-Sep-18 081 902 715 388 (09:29:02)
Selamat pagi, kenapasampah di rumah 

saya sudah beberapa minggu tidak 

diangkut? Apa karena memang tidak 

pernah lewat atau bagaimana. Lokasi 

BTN Griya Safana Birha dusun Baloli desa 

Baebunta. Terima Kasih.

Dinas Pekerjaan Umum 

Dan Penataan Ruang                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Dinas Lingkungan Hidup

43 07-Sep-18 (07:39:53)
Assalamu'alaikum Wr.Wb. Pemda LUTRA 

saya mau bertanya apakah dalam 

pembuatan SITU siup ada biayanya? 

Kami kemarin mengurus untuk usaha 

kami berada di empat titik di LUTRA, dan 

setiap titik kami dimintai biaya 

pembuatan sebesar Rp. 650.000 jadi 

total yang harus kami bayar Rp. 

2.600.000 yang saya tau pembuatan 

perizinan seperti itu dipungut biaya, dan 

kenbapa kami di kenakan biaya sebesar 

itu. Terima kasih

Dinas Penamaan Modal 

Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu

44 12-Sep-18 081 342 766 105 (02:36:15)
Assalamu'alaikum Wr.Wb. Mohon maaf 

admin mau nanya beasiswa 

peneyelesaian studi untuk semester 7 

2018 kapan dibuka pak? Mohon 

kejelasannya. Saya sangat berharap 

bantuan informasinya :) Wassalam

Badan Pengelola 

Keuangan Dan Aset 

Daerah                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Badan Kepegawaian Dan 

Penegembangan SDM                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Dinas Pendidikan



45 06-Okt-18 085 399 376 543 (11:35:18)

Ass. Dengan segala hormat kepala Bupati 

Luwu Utara saya mohon kasian bronjong 

yang di kerja dipinggiran sungai 

Masamba diteruskan sampai dibelakang 

rumah kami karena kalau ada banjir pasti 

airnya meluap kerumah kami karena 

belakang rumah kami tidak kena 

bronjong jadi air sungai mengendap 

dipinggrian sungai belakang rumah kami. 

Terima kasih atas perhatiannya.

Dinas Pekerjaan Umum & 

Penataan Ruang

46 12-Okt-18 082 347 831 926 (08:48:17) Assalamualaikum, Sekedar bertanya 

masalah pendaftaran CPNS 2018. Aku 

udah daftar lewat jalur umum terus 

dapat nomor registrasi pendaftaran 

sesuai formasi yang aku daftar, terus aku 

cek formasi dan jabatan pemerintah 

luwu utara atau iCPNS ternyata instansi 

yang aku lamar masih kosong 

pendaftaran. Solusinya bagaimana. 

Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan SDM



47 31-Okt-18 (09:30:36) Selamat siang… Saya mau melaporkan 

tindakan tidak menyenangkan yang 

datang dari seorang guru S1 bernama 

fitri, Beliau mendanai pembelian obat 

penggugur kepada  lalu zaenal maarif. 

Obat tersebut diberikan kepada korban 

bernama vany yang tidak mengetahui 

asal obat tersebut, sebelum kasus ini 

terjadi korban sempat taspack asli dan 

masih tersimpan serta ada etikad baik, 

kami juga sudah mengirimkan surat 

somasi untuk keluarga lalu zaenal. 

Sipelaku juga terjerat hutang piutang 

yang mana telah diketahui orangtua lalu 

zaenal, seluruh nomor hp keluarga 

ataupun lalu zaenal tidak dapat 

dihubungi , mohon bantuannya agar bisa 

ditindak lanjuti seadil-adilnya. 

Terimakasih

Dinas Ksehatan, Dinas 

Pendidikan & RSUD A. 

DJEMMA

48 27-Des-18 082 291 851 902 (11:52:20) Assalamualaikum Wr.Wb.. Satu tahun 

yang lalu luwu utara ingin memberikan 

bantuan beasiswa, tapi sampai sekarang 

tidak adami informasinya, dan saya 

sudah bebrapa kali kekantor luwu utara 

saya mendapatkan jawaban yang sama 

yaitu pertama dikatakan diakhir tahun 

2017, kemudian saya datang lagi bulan 

maret 2019 katanya, kemudian terakhir 

bulan mei saya datang masih sama dan 

akhirnya saya menyelesaiakan S1, belum 

kunjung kejelasan beasiswa tersebut. 

Terimakasih..


